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Es imposible pensar a un individuo aislado dercai®biospermanentescon el
medio en el que vive. Es como si se lo aislaragieello que precisamente le da vida:
susmultiples y variadas relaciones Sin embargo muchas veces desde la psicologia,
se naturaliza el enfoque individual y hasta intrapsiquico, core modalidad
privilegiada para conocer a un ser humano, cuandeaidad se trata de una terrible
reduccion. En otras palabras el paradigma indalidestrictivo tifile ain concepciones

y practicas en la disciplina.

La temprana adherencia al modelo médico alej6 gdi@ologia de las
enriguecedoras perspectivas de la antropologibiolagia, la sociologia, la medicina
social y otras disciplinas que sostienen el paradigocial expansivo, modificando
profundamente los modos de entender al hombreroekpo de salud y por ende, la

tarea del psicologo.

Sin embargo luego de la “crisis” de la psicolodinica en la década del '60, los
aportes de la psicologia positiva, la psicologistada y la comunitaria, junto con la
vigencia de la concepcién constructivista — conaplbpn renovado la perspectiva de

comprension de la conducta humana, sus vinculosgxiones.

Se puede considerar entonces al diagnostico somab: un modo de ampliar
la comprension del comportamiento humano sobre el wp se focaliza una
distincion, identificando vinculos y relaciones emé las conductas individuales y

sus co relatos familiares, comunitarios y culturas.

! Considerar a un proceso artificial, arbitrariorgazio por el hombre en un momento histérico dado,
como un atributo propio, inherente a la cosa per sé

? Las practicas rudimentarias del arte de curggdhs a lo sagrado y sobrenatural durante la Edsatia\
vivieron un enorme avance frente a la vigencia mlsisamiento positivista. Este si bien proponia
divisiones y dicotomias, dotaba de racionalidague se comenzaba a conocer acerca de la enfermedad
mental, ligandola a la medicina. El pensamientalioté cientifico consolidé la explicacion de la
patologia fuera de lo extraordinario y la sac6 aejlie se designaba como anormalidad. Dividié al
individuo en partes: mente — cuerpo, lo considesth@ un “paciente” sinénimo de “yacente”, lo
descontextualizé de referencias ambientales ylsscise centrd en el sujeto aislado de su entorno.



Red de Redes

Nuestra conducta esta indudablemente enredada.

Las personas no son traidas “por la cigiefia’emacrecen y viven en un
entramado de relaciones de distintos niveles gdlelyen en su cotidianeidad,

indisolublemente conectadas a cada individualidad.

Nacemos en un lugar geografico, en un moment@riiet en un ambiente
especifico. Hay una historia social que nos precads condiciona y se integra a cada
sujeto. Cada conducta particular esta referida eoatexto Este seria el conjunto de
circunstancias socio historicas, econdémicas y cufales que estan presentes en una

conducta determinada, focalizada segun la mirada den observador.

La concepcion del individuen relacion rescata la multidimensionalidad de la

misma, la influencia reciproca y la distinciéctiva de quierrecorta la informacion.

Al hacer una descripcion necesariamente se realiza reduccidén, una
focalizacion temporaria que permite cierta comp@nsde los hechos y alguna
intervencion sobre éstos. Se dejnlado algunos aspectos y se enfatizan otros segun

la estructura conceptual de quien hace la referanci

La representacion de las circunstancias de cantgxé rodean una conducta
puede componer un diagnostico social, como unaciarrno del todo completa ni
estable ni totalmente especificabl§Najmanovich 1995) que permite identificar las
redes simbolicas sobre las que se interpreta lduoda de las personas.

Algunas distinciones

Urie Bronfenbrenner (1987) con el modelo ecologael comportamiento,

aporta un instrumento inicial para distinguir la dafluencia de factores

macrocontextuales y microsociales presentes enestractura interaccional basica.



Gregory Bateson (2001) proporciona ademas la cdetwria de su concepcion acerca
del aprendizaje, la comunicacion, los niveles nwtamicativos, que permiten
considerar la complejidad del mosaico interaccidleda conducta humana.

Para facilitar la comprension de los conceptosigiaantes en la distincion del
diagnostico social, vamos a desglosar en difereniesles de andlisis el ejemplo

siguiente:

Tras el asalto seguido de muerte de una mujeB&leafos ocurrido en la
provincia de Mendoza, un matutino local tituld: “@sesinos de MM son jovenes de
17 y 18 afios, “hijos” de la década del ‘90".

El periddico asume una perspectiva ampliada consibfgoexplicacion de un
sucesosuperando la atribucion de patologia individual Relaciona lo ocurrido con
algunas cuestiones sucedidas desde 1990 en Argeni@ontextualiza. Incluye un
macrocontexto como co - determinante de una sd@napuntual, especificamente la

década del '90 en el pais.

El macrocontexto puede ser entendido como a lasaf®de organizacion social,
cultura y creencias dadas en una sociedad ubicati@ritamente. Puede incluir
aspectos:

» Econdmicos
* Sociales
* Culturales

* Politicos

Algunas preguntas que guian la construccion delrmaontexto pueden ser:

¢, Sobre qué hechos socio historicos se desenvaehdsl de las personas?



-

Lo

_________________________________________________________________________________________________________________

imprimen al desarrollo de individuo? i

¢, Como afecta en el proyecto personal, la incidedeidos factores econdmicos y :

laborales? i

¢, Cuales son las ideas centrales que derivan detmelos econdémicos y politicos’i

¢, Coémo se manifiestan en los habitos de relaciomre das personas, las ideas
dominantes de la cultura?

¢, Como se reparte y mantiene el poder?

_________________________________________________________________________________________________________________

Siguiendo el ejemplo mencionado, puede sucintameirméetizarse como
relevante en esta franja historica los siguientgsectos que pueden atribuirse al

macrocontexto:

La década del 9profundizé el modeloaperturista de la economia iniciado en
1976 con la alianza entre la burguesia nacionatapltal extranjero y las fuerzas
armadas (Torrado 2004).

El Estado de Bienestar que aseguraba segurid#al, dograbacohesionsocial
basica y aseguraba el salario directo e indireetioich caido en crisis y habia sido
suplantado por el Estado Subsidiario Las teorias Keynesianas habian truncado por la
posicion Bismarkiana en el occidente (Isuani 2008).cambio implicé un proceso de
degradacion salarial, movilidad descendente, flex#zion de las condiciones

laborales, pobreza intra e intergeneracional hgémrea e intensa.

El empobrecimiento de las capas medias que diegar a la llamada “nueva
pobreza”. Esta especial condicidn socioeconOmirestduyd un fendmeno exclusivo
de la Argentina, en tanto las personas tenian sogrele clases bajas y costumbres
culturales de las capas medias, anteriormenteamties en la estructura poblacional del
pais (Minujin & Kesler 1995).

La desocupacion con la consecuetésafiliacion de las redes de relacion y la
pérdida de la seguridad social fueron consecuenlgaastadoras del tejido relacional,
con profundas derivaciones en la vida de las fasiili



Las personas se encontraron bruscamente excifmasarginadas del goce de
los derechos basicos constituyeron un alarmanteptaje del 57% de la poblacion del
pais. El aumento exponencial de la pobreza trajo j@dmeconsecuencias catastréficas
para quienes la sufrian directamente y para quienegl conjunto de la sociedad
debi6é enfrentar el aumento de la delincuencia, ate ddicciones en variedad e
intensidad, la degradacién educativa y culturalpdavalencia de enfermedades que

responden a un perfil epidemiologico anacronion, (&aforcada, 2008).

El sentido de superacién personal puesto en ehjrapel esfuerzo individual
se modificé drasticamente. La masiva pérdida deelogleos, cierres de empresas
tradicionales, no solo quito la posibilidad mateda manutencion al trabajador y su
familia sino quealterd principios fundamentales del trabajq como el sentido de
pertenencia y de progreso. La movilidad sociaéadente tuvo un sesgo oportunista,
aleatorio, escaso Yy privativo de unos pocos. ditrato social descompuso las
premisas y enfatizd la “salvacion personal’” a tsawle mecanismos no siempre
relacionados con el trabajo, la produccion, el ez y el ejercicio de la ciudadania
(Donini 2005§.

La fragmentacion de la sociedad fue inminente. 8edip la capacidad
metabolizadora de la clase media, la insercionridlue sectores obreros relevantes, la
movilidad social mediante el esfuerzo y el trabajoelementos constitutivos de la
cohesidn social. La division y fragmentacién rigasta estos tiempos en un proceso de

muy dificil resolucion.

Retomando el titular del periédico que sirve damgjo, se debe considerar que
estogovenes nacieron y se criaron durante los afios dgamdesintegracion social en

el pais. Las creencias — marco alentaban al sitiderdel esfuerzo, la desesperanza,

%29 millones de argentinos se encontraron por dabsja linea de pobreza segin datos del INDEC.

4 Esta tendencia encontraba su opuesto en el apeial derivado de las redes naturales de contencion
que intervinieron directamente en la supervivedganuchas personas: aparecié el trueque y mas tarde
se origin6 el fendmeno de las fabricas “recupefagas sus propios trabajadores. Estas alternativas
carecieron de la misma incidencia en la repres@masocial comunitaria que las secuelas de la
desocupacion, pero constituyeron una estrateg@ahaente eficaz y han merecido el estudio porepart
de académicos e investigadores del exterior.



miedo social, desafiliacion y exclusion. El emgaimiento intenso y la marginacion
del goce de derechos esenciales, como la desrurtribiolégica y cultural se

conjugaban paralelamente a la construccion de wmacsltura marginal de objetivos
inmediatos y tanaticos. En ésta predominaba leafdé proyectos adaptativos, el vivir

dia a dia, como invisibles parametros de lo cotidia

En el nivel siguiente de analisis, alicrosistemg caracterizado por las
relaciones “cara a cara” o la red vincular mas jpnéx (Bonfrenbrenner 1987),

corresponde tomar a los lazos familiares y comuhidaediata.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

¢, Como es el paisaje cotidiano en el que viven éasqnas?

¢,Cual es su comunidad, su barrio? ¢ Qué caractesdstiiene? ¢ Cudl es su historia?
|

¢, Qué familias o personas son consideradas cenftgl€dmo son las relaciones entfe
|

los miembros de su grupo comunitario y familiar? !

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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1 ¢ Existen instituciones formales o no formales qureentren las actividades sociales?
| |

| ¢ Qué hacen? ¢ Con quién?
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

La evolucion del funcionamiento familiara partir de los afios '90 evidencio en
Argentina cambios profundos. En el vasto termitovacional sin embargo, el desarrollo
de los distintos grupos familiares ha shieterogéneomuy relacionado también a las
caracteristicas demograficas y ubicacion en el agspaural o urbano. Con estas
salvedades se puede identificar elementos infleger@n las organizaciones que

produjeron diversas consecuencias.

Desde el punto de vista socioldgico la marchafaletionamiento familiar se

ubicaba en la llamada “segunda transicién” (Torr2D4). Se alude a la creciente



valoracion de la autonomia personaldentro del marco familiar. Las personas se
separaron de los mandatos institucionales comoeligién y doctrinas politicas
aumentando la importancia de la autodeterminaciéhpyoyecto personal. La familia
no conformaba para la realizacion de un “nosotso®3 de uno mismo. Los vinculos se

mantenian a voluntad y satisfaccion de las partes.

Aumentd la cohabitacion a prueba, disminuyé laata® nupcialidad, el
matrimonio dejo de ser una institucion protectaanentaron divorcios, separaciones,

familias de un solo padre, ensambladas.

La autodeterminacion también produgchazo de los roles tradicionalesle
esposos y padres. La parentalidad se ejercio muostantes apoyos en terceros: familia
extensa (abuelos, tios), ayuda de empleados dawsstiecinos e instituciones como
jardines maternales intervinieron en la crianza. phrticipacion de ambos progenitores
en el mercado de trabajo obligaba a recibir ayuala @l cuidado de los hijos. La

inestabilidad y apertura familiar se constituyd en una caracteristica coman.

Pero como consecuencia del “ajudtel’ ingreso y permanencia de las mujeres
en el pauperizado mercado laboral revisti6 el ¢arde sustento familiar. La profunda
desocupacion fue fuertemente masculina, por ldagiesposas proveyeron los ingresos

tanto directos como indirectos (subsidios).

El deterioro salarial y la falta de proteccioriats provocaron otro tipo de
inestabilidad familiar ya que ésta se unia masaquie proceso de autodeterminacion, al

deaislamiento y desamparo social.

Los grupos familiares drasticamente empobrecid@xgtuidos sumaron esta

vulnerabilidad al cambio cultural de los roles asidps en las familias.

La relativizacion de los vinculos conyugales aumdat labilidad y cambio
conyugal. En algunas familias que tienen un padrcmodo de disfuncionalidad, la
desarmonia marital se enlazaba coalteracion de la parentalidad

®> Denominacién dada al proceso econémico instawuladde 1976.



El deterioro en las tareas nutricias se manifestd desligamiento, escasa
nutricion emocional y rechazo o instrumentacioodehijos. El deterioro en las tareas

socializadoras dio como resultante la no adherenkzia normas sociales.

El ejercicio patoldgico de la parentalidadl tuvo relevos adecuadodentro de
la familia ampliada, por lo que se buscaba la sabigencia en los servicios sociales y
de salud como ayuda que excedia a la profesiorosieefectores. Era claramente

sustitutoria.

Estas estructuras familiares, denominadas multipnoaticas (Coletti &
Linares 2000) expresan un estilo de hacer y @eiggiarse, en urestructura abierta

y que consume vorazmente asistencia de distinto tip

Los jovenes sefialados en el matutino local, creci@n un ambiente econdémico
adverso, excluyente, y en vinculos familiares pgiobs con severa disfuncion
parental, sin relevos eficaces. Muchos de estashvivieron sufrimiento crénico y
perjuicios directos de parte de quienes debian ggetlos, como el abandono, el
maltrato o el abuso. Fueron no queridos o instrutakrados. No lograron recursos
fortalecedores o adaptativos y en general careciesle mecanismos de simbolizacion
adecuados. La desconfianza en el poder establetaddesafiliacion de instituciones
reguladoras, el enraizamiento en la subcultura de dxclusion favorecieron la

perpetuacién de conductas que expresan claramenpersferia: la delincuencia.

El nivel de andlisis siguiente se refiere a la caaindividual.

Cada persona piensa, siente, se relaciona, dddimealidad de una manera
Gnica. Sus disfunciones y sus recursos particulémgan elementos basicos que
condicionan su conducta. Los aspectos individudesla personalidad han sido
narrados convenientemente en apartados anteriorgse resulta indispensable en esta
ocasion es referir gelcoplamiento del diagnostico individual con el soal.



Bateson (2001) aporta el visionario concepto deoltegga de la mente”
integrando todos los factores de relacion del senamo posibles de distinguir en un
intercambio constante. Las conductas individuatesjan y tienen sentido en su red de
interaccion mas amplia. Se forjan e influyen moteate. No es posible encontrar un
individuo aislado de sus intercambios ecologicEstos son siempre “condiciones de
posibilidad” (Najmanovich 2005) sobre las que lasrspnas han de tejer las

definiciones de si mismos.

Siguiendo con el ejemplo, los chicos que cometietatelito tienen un modo de
pensar, de afectarse, de pasar a la accion Unieosidnismos. La configuracién de su
personalidad, las vivencias que sufrieron y com® daperaron 0 no, son procesos
personales. El diagnostico de sus aspectos patmégy de sus fortalezas individuales
se articula con los intercambios sistémicos endoe se desarrollaron. EIl sujeto se

construye, se enferma y se recupera socialmente.

El “eslabon perdido” en la distincion: el profesioral que describe

Cualquier apreciacion que se realice sobre losniemds es hecha por alguien.
Una persona es la que recorta los hechos y losibesdAlguien que tiene sus propios
condicionamientos y posibilidades desde su estraichiol6gica y su desarrollo

relacional.

No se trata de ninguna manera de una construc@dodocimientos aséptica
sino propia de una subjetividad vivg encarnada; atravesada por su propia historia y
sobretodo por el contexto especifico del ejercagosu arte. Por lo que cualquier
afirmacion, cualquier explicacion va a expresarhigm al individuo que las realiza

aungue las efectue desde la posicion profesional.

Incluir al diagnostico de lo social constituye uompromiso ético y una
herramienta que actualiza y amplia los alcancetaslaespuestas de la psicologia.
Sobretodo, si se tiene en cuenta el particularesémtlatinoamericano que requiere de

respuestas eficaces y de promocion de los prodessalud de su poblacion.



Muchas veces el profesional trabaja de manera elebnada y aislada del
contexto sociocultural que forma parte activa ysagl de la conducta humana. El
ejercicio de considerar la mutacion de las condesode vida de las personas y la
integracion de éstas a su complejo medio de intgEnacha de abrir las posibilidades de

impacto positivo en la calidad de vida de la gente.

Por lo que la actitud de integrar el diagndsticoa a cualquier apreciacion de
la conducta de un individuo puede considerarsepuactica no solo responsable, sino

una herramienta eficaz para promover el bienestéadpersonas.
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